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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Pregéo Eletrénico N° 25/2026
Prefeitura Municipal de Marmeleiro/PR
Processo Administrativo N° 603/2026

A empresa Indexis Solucfes e Tecnologia LTDA solicita 0os seguintes esclarecimentos:

1. Funcionalidades da APl WhatsApp

A APl WhatsApp Business oficial da Meta ndo suporta nativamente chamadas de audio/video (item
4.5.3.3-j) nem criacdo de comunidades (item 4.5.3.6). Essas funcionalidades existem apenas no
aplicativo WhatsApp Business (uso manual).

a) O item 4.5.3.3-] ser& aceito via envio de links para videoconferéncia externa (Google Meet, Zoom,
Teams)?

b) O item 4.5.3.6 aceita grupos tematicos (oferecidos pela APl) como equivaléncia técnica?

¢) Caso ndo aceite equivaléncia, qual tecnologia deve ser utilizada?

2. Critério POC 100%

O item 4.5.7.2 exige aprovagdo de 100% dos requisitos na POC, sem margem de tolerancia.
a) O critério "100%" significa aprovacao literal ou funcional (com equivaléncia técnica)?
b) A POC aceitara solu¢cbes equivalentes que alcancem o mesmo resultado por meio diverso?

c) E possivel ajustar para 90% com equivaléncia técnica justificada?

3. SMS Short Code

O item 4.5.3.10 exige SMS em numero short code de 5 digitos. Segundo pesquisa de mercado, o0
custo operacional de short code é de aproximadamente R$ 68.000/ano, o que representa 113% do
valor total estimado (R$ 60.190,10).

a) O municipio aceita nimero longo padréo (10 digitos) em vez de short code?
b) Caso short code seja obrigatério, ha previsao de item orgamentario separado para custea-lo?

¢) Qual a justificativa técnica para exigir short code para volume de 1.000 SMS/més?
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4. Custo Meta API WhatsApp

A Meta cobra por conversa ativa valores entre R$ 0,20 e R$ 0,70 conforme categoria. Para 5.000
conversas/més, o custo anual varia entre R$ 12.000 e R$ 42.000.

a) Esse custo esta incluso no valor de R$ 60.190,10 (absorvido pela contratada)?
b) Ou sera pago separadamente pelo municipio (modelo de repasse)?

¢) Qual tipo de conversa foi considerado na pesquisa de precos (marketing, utility ou autenticacdo)?

Goiania/GO, 10 de abril de 2026.

Indexis Solugdes e Tecnologia LTDA
CNPJ: 17.980.501/0001-84
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20 de abril de 2026 as 10:01

Prezados,
Pedimos esclarecimentos conforme documento em anexo.
Peco confirmagdo do recebimento deste.

At.te

D (62) 99432-4682

Apu B helenlouyse@apexlicitacoes.com.br

rigiTagAes

Rua Nicolau Copérnico, 72
Serrinha - Goiania GO

HELEMN LOUYSE
GEREMCIA TECNICA
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

Marmeleiro-PR, 23 de abril de 2026.

Em atengdo ao pedido de esclarecimento da empresa INDEXIS SOLUCOES E
TECNOLOGIA LTDA, segue respostas abaixo:

1. Funcionalidades da API WhatsApp

A API WhatsApp Business oficial da Meta ndo suporta nativamente chamadas de
audio/video (item 4.5.3.3-j) nem criacdo de comunidades (item 4.5.3.6). Essas
funcionalidades existem apenas no aplicativo WhatsApp Business (uso manual).

a) O item 4.5.3.3-j serd aceito via envio de links para videoconferéncia externa
(Google Meet, Zoom, Teams)?

R:O item se refere a relatorio de tentativas de ligag@o por parte do cidaddo para o
numero da prefeitura via whatsapp, para o devido retorno posterior.

b) O item 4.5.3.6 aceita grupos tematicos (oferecidos pela API) como equivaléncia
técnica?
R:Devera ser disponibilizado gestao de grupos de whastsapp, conforme descrito.

¢) Caso nao aceite equivaléncia, qual tecnologia deve ser utilizada?
R:Fornecedor devera ter opcao propria dentro de sua solugdo para gestdo dos
grupos.

2. Critério POC 100%

O item 4.5.7.2 exige aprovagdo de 100% dos requisitos na POC, sem margem de
tolerancia.

a) O critério "100%" significa aprovacao literal ou funcional (com equivaléncia
técnica)?

R:Funcional, com equivaléncia técnica
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b) A POC aceitard solugdes equivalentes que alcancem o mesmo resultado por
meio diverso?

R:Sim, porém utilizando uma mesma conta/console sem utiliza¢ao de 2 ambientes
ou comprometendo a utilizacao da AP1 oficial pelo municipio.

¢) E possivel ajustar para 90% com equivaléncia técnica justificada?
R:O fornecedor devera atender a todos os requisitos solicitados

9 Avenida Macali, n.® 255, Centro G Fone (46)3525-8100 www.marmeleiro.pr.gov.br
CEP 85614-068 - Marmeleiro - Parand — )
CNPJ: 76.205.665/0001-01 {1o) Whatsapp (46) 9135-0483 (O] instagram » @marmeleiropr
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3. SMS Short Code

O item 4.5.3.10 exige SMS em numero short code de 5 digitos. Segundo pesquisa
de mercado, o custo operacional de short code ¢ de aproximadamente R$ 68.000/ano, o
que representa 113% do valor total estimado (R$ 60.190,10).

a) O municipio aceita nimero longo padrao (10 digitos) em vez de short code?
R:Devera ser short code.

b) Caso short code seja obrigatdrio, ha previsao de item orcamentério separado
para custea-lo?
R: J& deve estar incluso na proposta do fornecedor, dentro do valor estimado.

c) Qual a justificativa técnica para exigir short code para volume de 1.000
SMS/més?

R:Numeros longos que parecam niimeros convencionais podem ser interpretados
como "oficiais" do municipio, gerando tentativas de contato ou confusdo para a
populagao.

4. Custo Meta API WhatsApp
A Meta cobra por conversa ativa valores entre R$ 0,20 ¢ R$ 0,70 conforme
categoria. Para 5.000 conversas/més, o custo anual varia entre R$ 12.000 e R$ 42.000.

a) Esse custo esta incluso no valor de R$ 60.190,10 (absorvido pela contratada)?

R:Sim, esta incluso
b) Ou sera pago separadamente pelo municipio (modelo de repasse)?

R:Nao, o valor total estimado ja contempla as mensagens.
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¢) Qual tipo de conversa foi considerado na pesquisa de precos (marketing, utility

ou autenticacao)?

R:Conforme especificado anteriormente, o tipo de mensagem devera ser liberado
independente do modelo, sendo responsabilidade do fornecedor disponibilizar o
quantitativo de 5.000 conversas ativas/meés

O

wm, Assinado eletronicamente por:
-#=, DIOGO HENRIQUE KERBER
sl DECHRISTAN

23/04/2026 16:35:57

ssinatura digital avancada.

DIOGO HENRIQUE KERBER DECHRISTAN
TECNICO EM INFORMATICA

o Avenida Macali, n.® 255, Centro G Fone (46)3525-8100 www.marmeleiro.pr.gov.br
CEP 85614-068 - Marmeleiro - Parand — )
CNPJ: 76.205.665/0001-01 {1o) Whatsapp (46) 9135-0483 (O] instagram » @marmeleiropr



